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Sistema de Organización de Tránsito 
en Eventos 

Manual de Usuario 

Código: MAN-SIS-EVENTOS-PUBLICOS-V2-2025 

Antecedente 
El presente manual de usuario ha sido elaborado con base en los siguientes documentos: 

● Documento de Definiciones Funcionales DCO0823 
● Alcance N°1 con código DCO0823-A 
● Documento de Definiciones Funcionales DCO0624 

 
Este manual tiene como objetivo guiar a los usuarios en el uso del Sistema de Organización 
de Tránsito en Eventos, detallando los procesos y funcionalidades disponibles según el rol 
asignado. 

URL de acceso 
El sistema permite organizar y gestionar las solicitudes de Organización de Tránsito en 
Eventos a través de las siguientes direcciones: 

● Rol Organizador: 
https://serviciosenlinea.comisiontransito.gob.ec/app_evento/ 

● Rol Supervisor: 
https://serviciosenlinea.comisiontransito.gob.ec/app_evento/appSuperv
isor/ 

● Rol Administrador: 
https://serviciosenlinea.comisiontransito.gob.ec/app_evento/appAdmini
strador/ 
 

El ingreso al sistema requiere las credenciales otorgadas por la Unidad de Seguridad 
Informática de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones. El cual 
debe solicitado mediante formulario de acceso al Sistema de Organización de Tránsito en 
Eventos CTE-DTI-FORM-033, disponible en la intranet institucional: Formulario de acceso 
CTE-DTI-FORM-033 
 
 

https://serviciosenlinea.comisiontransito.gob.ec/app_evento/
https://serviciosenlinea.comisiontransito.gob.ec/app_evento/appSupervisor/
https://serviciosenlinea.comisiontransito.gob.ec/app_evento/appSupervisor/
https://serviciosenlinea.comisiontransito.gob.ec/app_evento/appAdministrador/
https://serviciosenlinea.comisiontransito.gob.ec/app_evento/appAdministrador/
http://10.10.1.113/Direcciones/Informatica/Formualrios/CTE-DTI-FORM-033%20Formulario%20de%20Acceso%20al%20Sistema%20Organizaci%C3%B3n%20del%20Tr%C3%A1nsito%20en%20Eventos%20(2).pdf
http://10.10.1.113/Direcciones/Informatica/Formualrios/CTE-DTI-FORM-033%20Formulario%20de%20Acceso%20al%20Sistema%20Organizaci%C3%B3n%20del%20Tr%C3%A1nsito%20en%20Eventos%20(2).pdf
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Roles y Funcionalidades 

Rol Organizador 

Acceso a eventos registrados. 
 

 
Imagen. Formulario de acceso de rol organizador 

 
Luego de colocar el usuario y contraseña asignado aparece la pantalla con los eventos 
registrados y el botón “Agregar evento” para registrar los datos del evento: 
 

  
Imagen. Pantalla sin eventos registrados 
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Imagen. Pantalla con eventos registrados 

 

Registro de nuevos eventos mediante formulario. 
Luego de presionar el botón “Agregar evento” aparece el formulario con los datos que el 
Organizador debe registrar para solicitar un evento: 

 
Imagen. Formulario de registro de evento 

 

Carga de documentos PDF solicitados por la CTE según el 
tipo de lugar. 
Adicionalmente, el sistema permite subir documentos PDF que la CTE solicite para poder 
organizar un evento según el Tipo de lugar: 



 

 

 

 

 

 

5/24 

 
Imagen. Ejemplo de listado de archivos anexos a subir 

 
Luego de llenar los datos solicitados podremos presionar Generar o el botón Cancelar: 

● Generar: Guardar los datos del evento solicitado 
● Cancelar: Cancelar el registro e ir a la pantalla principal 

 

  
Imagen. Botones del formulario 

 

Consulta de datos de eventos registrados 
En el listado de eventos tenemos el botón “Mostrar”, el cual nos permite visualizar los 
datos registrados de un evento: 
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Imagen. Formulario de registro de evento 
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Rol Administrador 
Luego de colocar el usuario y contraseña asignado aparece la pantalla con los opciones 
para configuración del sistema: 
 

 
Imagen. Pantalla principal del rol administrador 

 

Configuración de parámetros (plazos mínimos de solicitud) 
Esta pestaña se registra: días mínimo para solicitar el trámite 

 
Imagen. Parámetros de eventos 
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Gestión de documentos anexos, provincias, tipos de evento 
y aforo 

Documentos 
Gestión de los anexos PDF para el registro de eventos: 

 
Imagen. Documentos de eventos 

 

Provincias 
Gestión de provincias donde solicitar eventos: 
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Imagen. Provincias de eventos 

 

Tipos de evento 
Gestión de Tipos de eventos que puede solicitar el ciudadano: 

 
Imagen. Tipos de evento 
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Aforo 
Gestión de Tipos de aforo que puede solicitar el ciudadano: 

 

 
Imagen. Aforo de eventos 

 

Motivos 
Gestión de motivos por los cuales no hubiere sido ejecutado el evento, ejemplo: 
Condiciones climáticas, falta de logística, vandalismo. 
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Imagen. Motivos por los que no se ejecuta un evento 

Reporte 
Consulta de eventos registrados, aprobados, rechazados y terminados. La información 
puede ser exportada a un archivo de Excel (.xls) a través del botón “XLS”. 
 
Puede realizar la búsqueda por los filtros: 

● Provincia 
● Cantón 
● Fecha inicio 
● Fecha fin 
● Número de solicitud 
● Estado de solicitud 

 
Imagen. Listado de eventos gestionados 
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Operativos 
Consulta de operativos ejecutados por eventos públicos. La información puede ser 
exportada a un archivo de Excel (.xls) a través del botón “XLS”. 
 
Puede realizar la búsqueda por los filtros: 

● Provincia 
● Cantón 
● Fecha inicio 
● Fecha fin 
● Número de solicitud 
● Estado de solicitud 

 
Imagen. Listado de operativos ejecutados 

Cambio de clave, gestión de licencia y cierre de sesión 

Cambiar clave 
Opción que permite actualizar la contraseña al usuario del sistema. 
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Imagen. Menú superior izquierdo 

 
 
 

 
Imagen. Opción para actualizar contraseña. 

Licencia 
Opción que permite visualizar información sobre la licencia de uso actual que tiene el 
usuario sobre el sistema. Los campos que se visualizan son: 
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● Fecha inicio: Fecha en la que inicia la licencia de uso del sistema 

● Fecha Fin: Fecha en la que termina la licencia de uso del sistema 

● Tiempo licencia: Tiempo asignado en la licencia de uso del sistema. 
 

 
Imagen. Menú superior izquierdo 

 
 

 
Imagen. Datos de la licencia de uso del sistema. 

 

Cerrar Sesión 
Opción para cerrar sesión en el sistema. 

 
Imagen. Opción superior derecha. 
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 Rol Supervisor  
Luego de colocar el usuario y contraseña asignado aparece la pantalla con los opciones 
para gestionar eventos en el sistema: 

 
Imagen. Listado de ejemplo de eventos para procesar 

 

Procesar 
Esta opción sirve para mostrar, evaluar o terminar un evento según el estado en el que se 
encuentre el evento: 

● Un evento en estado Ingresado se puede: Mostrar y Evaluar 
● Un evento Rechazado se puede: Mostrar 
● Un evento Aprobado se puede: Finalizar y mostrar 
● Un evento en estado Terminado se puede: Mostrar 

 

Mostrar 
Opción para mostrar los datos registrados del evento: 
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Imagen. Datos de ejemplo de un evento 

 

Evaluar 
Opción para indicar si el estado del evento es aprobado o rechazado. El sistema también 
permite registrar una observación. 
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Imagen. Formulario para evaluar evento 

 

Finalizar 
Opción para finalizar un evento Aprobado. Aquí se puede indicar si un evento fue ejecutado 
o no ejecutado. 

● Evento Ejecutado: Si se escoge esta acción el usuario puede ingresar los 
siguientes datos: 

○ Hora inicio 
○ Hora fin 
○ Latitud 
○ Longitud 
○ Código institucional del responsable del operativo 
○ Personal Técnico/Operativo 
○ Camionetas (X) 
○ Autos (RP) 
○ Motos (M) 
○ Motonetas (MT) 
○ Conos 
○ Observación 
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Imagen. Información del evento ejecutado. 

 
● Evento No Ejecutado: Si se escoge esta acción el usuario puede ingresar los 

siguientes datos: 
○ Motivo por el que no se ejecuta un evento: 
○ Observación 

 
Imagen. Información del evento No ejecutado. 
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Registrar evento 
Esta opción permite al supervisor registrar un evento con los datos que se soliciten: 

 
Imagen. Formulario de registro de evento 

 
Adicionalmente, el sistema permite subir documentos PDF que la CTE solicite para poder 
organizar un evento según el Tipo de lugar: 
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Imagen. Ejemplo de listado de archivos anexos a subir 

 
Luego de llenar los datos solicitados podremos presionar Generar o el botón Cancelar: 

● Generar: Guardar los datos del evento solicitado 
● Cancelar: Cancelar el registro e ir a la pantalla principal 

 

  
Imagen. Botones del formulario 

Reporte 
Consulta de eventos registrados, aprobados, rechazados y terminados. La información 
puede ser exportada a un archivo de Excel (.xls) a través del botón “XLS”. 
 
Puede realizar la búsqueda por los filtros: 

● Provincia 
● Cantón 
● Fecha inicio 
● Fecha fin 
● Número de solicitud 
● Estado de solicitud 
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Imagen. Listado de eventos gestionados 

Operativos 
Consulta de operativos ejecutados por eventos públicos. La información puede ser 
exportada a un archivo de Excel (.xls) a través del botón “XLS”. 
 
Puede realizar la búsqueda por los filtros: 

● Provincia 
● Cantón 
● Fecha inicio 
● Fecha fin 
● Número de solicitud 
● Estado de solicitud 

 
Imagen. Listado de operativos ejecutados 
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Cambio de clave, gestión de licencia y cierre de sesión 

Cambiar clave 
Opción que permite actualizar la contraseña al usuario del sistema. 

 
Imagen. Menú superior izquierdo 

 

 
Imagen. Opción para actualizar contraseña. 

Licencia 
Opción que permite visualizar información sobre la licencia de uso actual que tiene el 
usuario sobre el sistema. Los campos que se visualizan son: 

● Fecha inicio: Fecha en la que inicia la licencia de uso del sistema 
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● Fecha Fin: Fecha en la que termina la licencia de uso del sistema 

● Tiempo licencia: Tiempo asignado en la licencia de uso del sistema. 
 

 
Imagen. Menú superior izquierdo 

 
 

 
Imagen. Datos de la licencia de uso del sistema. 

 

Cerrar Sesión 
Opción para cerrar sesión en el sistema. 
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Imagen. Opción superior derecha. 

 
 

Consideraciones generales 

● Todos los formularios cuentan con las opciones Generar (guardar) y Cancelar 
(regresar a pantalla principal). 

● Los reportes incluyen filtros de búsqueda (provincia, cantón, fecha, número de 
solicitud, estado). 

● Los datos exportados se generan en formato .xls. 
● El usuario debe mantener su contraseña segura y actualizarla periódicamente. 

 
 


